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1. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Educacdo apresenta este Protocolo de
Seguranca nas Escolas da Rede Municipal de Ensino, constituida por 25 (vinte
e cinco) unidades, atendendo a Educacado Infantil e o Ensino Fundamental,
inclusive na modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (Eja). Algumas
unidades funcionam em trés periodos: manha, tarde e noite. Algo em torno de
6 (seis) mil alunos sao atendidos diariamente, o que significa cerca de 10%
(dez por cento) da populacdo ponte-novense. Educar, cuidar, brincar,
alimentar, informar sdo algumas das bases dos objetivos das escolas. Essa
complexidade constitui um desafio para os profissionais da educacéao.

Especialmente na area da seguranca, o presente documento busca
estabelecer diretrizes e atitudes de enfrentamento & violéncia no contexto
escolar com foco na prevencdo. Os recentes fatos noticiados, de ameacas,
desespero e massacre em escolas brasileiras requerem uma reagao enérgica e
eficaz dos organismos publicos. Crimes cibernéticos e fake news também
fazem parte desse rol de criminalidades que assola a comunidade escolar. E
preciso combaté-las com reformulacdo tecnolégica e reforco do sistema
educacional e do aparato de seguranca.

Sabe-se que ataques em série reforcam importancia da conscientizacdo
sobre bullying e violéncia nas escolas. Nesse sentido, a Secretaria Municipal
de Educacdo vem atuando no recebimento de noticias sobre casos de bullying
nas escolas e tem se mobilizado na orientagéo, registros e envolvimento dos
responsaveis legais e demais 6rgaos publicos que possam atuar nos casos. O
esforco é conjunto: gestores, dirigentes, coordenadores, especialistas,
professores, demais profissionais da educacgdo, demais Orgdos publicos e
comunidade escolar. Desde a formacdo da humanidade, os problemas, os
percalcos, a criminalidade existem, mas também sempre existiram o amor, a
honestidade, o comprometimento heroico. Nesse dilema, a busca pela
harmonizacgédo envolve todos.

Com essa visdo, apresentamos a seguir o PROTOCOLO DE
SEGURANCA NAS ESCOLAS DA REDE MUNICIPAL.
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2. PROTOCOLO DE SEGURANCA ESTABELECIDO PELA SEE/MG

A rede municipal de ensino é de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Educacgédo (Semed), tendo como mantenedora a Prefeitura de
Ponte Nova. Todavia, ndo constitui Sistema Proprio de Ensino. Assim, ha
vinculo com a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG),
via Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), o que leva também a adocao
pelo Municipio de medidas definidas para a rede estadual de ensino.

Nesse sentido, o protocolo de seguranca adotado pelo Estado de Minas
Gerais tem carater subsidiario para a nossa rede de ensino, ou seja, deve ser
aplicado aquilo que nao estiver previsto no presente protocolo, observando as
especificidades e condi¢cdes do Municipio.

3. ACIONAMENTO DA REDE DE SEGURANCA PUBLICA

E preciso estabelecer critérios para o acionamento dos servicos de
atendimento da Rede de Seguranca Publica para os casos de ocorréncias
graves e gravissimas, que sejam criminais ou de alta sensibilidade.
Consideramos graves aquelas situacdes que incorrem na atuacdo direta ou
indireta de algo ou outrem a manutencdo da vida, direitos e dignidade da
pessoa humana. Ja as ocorréncias sensiveis podem, ou ndo, ser graves e
criminais, mas estdo diretamente associadas a violéncia sistémica, a exemplo
da discriminagao de qualquer tipo, perseguicéo e bullying.

Alertas comportamentais que revelam indicios de potencial ameaca
precisam de apoio e encaminhamento especializado: quando ocorreu ou
estiver ocorrendo um crime; quando a integridade fisica ou patrimonial estiver
em risco; quando houver atitude suspeita de pessoa que possa estar envolvida
em crime; quando houver situacées de quebra da ordem publica; quando for
informado ou identificado crime ocorrido contra crianca e adolescente.

Para facilitar o trabalho de identificacdo, a escola precisa ter em mente
que a definicdo de gravidade ou sensibilidade serédo definidos pela autoridade
policial envolvida no atendimento. Para acionar as for¢as de seguranca, cabe a
identificacdo se a ocorréncia é:

a) aquela que atenta contra a vida;

b) aquela que produz/reproduz ameaca contra pessoas ou instituicoes;

c) aquela que fere a dignidade das pessoas, como violéncia ou assedio
sexual;

d) aquela que busca o autoflagelo, como na tentativa de suicidio ou em
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sua concretizagao.

E na escola, ou por meio dela, que as situagdes de risco podem
acontecer, e a Gestao Escolar €, portanto, o primeiro agente de identificacéo,
acolhimento e encaminhamento de situacdes de vulnerabilidade. A Secretaria
Municipal de Educacédo, por sua vez, tem o papel de acompanhar, formar,
auxiliar e fortalecer tais agentes na conducdo e prevencéo da reincidéncia de
demandas posteriores, assim como apurar as incidéncias a partir de situacoes
cotidianas dada a realidade de seus territorios jurisdicionados.

Considerando 0s aspectos supracitados, apresentamos 0S
procedimentos e protocolos que se fazem necessarios:

ACOLHIDA - Diferente do acolhimento institucional e emocional
indicados para momentos posteriores como praticas restaurativas do clima
escolar conflitante, aqui a compreenséo de acolhida esta nas ac¢des, atitudes e
posturas que devem ser adotadas no decorrer das situacbes de
vulnerabilidade, inseguranca de ocorréncia nas unidades escolares e Semed.
Trata-se de procedimento determinante para o bom (ou mau) encaminhamento
de qualquer ocorréncia. Sao algumas das principais:

a) manter a calma;

b) ser imparcial;

C) ouvir o relato atentamente;
d) ndo fazer interrupcgoes;

e) ndo emitir opiniées ou juizos;

f) registrar, de forma sucinta e na presenca de uma terceira pessoa, 0S
relatos dos fatos apresentados priorizando a relevancia das informagdes com
fidelidade ao exposto;

g) buscar a resolucdo e encaminhamento rapido e preciso da situacéo
ou ocorréncia via Linha Direta.

Além dessas medidas, também pode haver o acionamento do Programa
Vizinhanca Solidaria (PVS), que constitui uma rede de contatos, via WhatsApp,
gue conta com vizinhos do prédio escolar (inclusive comerciantes), gestores e
Policia Militar para ajudarem a zelar pelo patriménio publico, pela seguranca da
escola e do entorno. O gestor escolar deverd entrar em contato com o
Comandante da Companhia da Policia Militar responséavel por sua area ou com
a unidade com o objetivo de implementar o PVS, em parceria com a Policia
Militar.
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3.1 Linha Direta com as Forcas de Seguranca e Conselho Tutelar

Trata-se de uma linha direta com a Sala de Operacdes (SOp) da Policia
Militar (Copom) apta ao atendimento emergencial em Escolas. E um canal
utilizado para acompanhamento de registro de ocorréncias escolares na rede
municipal de ensino. O responsavel na Unidade Escolar deve acionar a Forca
de Seguranca e Conselho Tutelar (Policia Militar, Policia Civil, Conselho
Tutelar), seja para o registro das ocorréncias diérias, seja para a informacéo da
inexisténcia de ocorréncias, inclusive em dias n&o letivos, conforme a
gravidade do caso.

O acesso € feito por uma linha telefénica especial, exclusiva, devendo o
gestor escolar avaliar se se trata de acionamento do Conselho Tutelar ou de
Forca de Seguranca.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURANCA
4.1 Orientacdes Gerais

| - Nao deixe objetos de valor expostos;

Il - Reforce a protecdo de portas e janelas com trincos e trancas extras,
principalmente em locais que alocam objetos de valor;

Il - Mantenha portas e janelas internas trancadas quando do fim do
expediente;

IV - Nao comente nem divulgue em redes sociais informagdes de seguranca da
escola;

V - Tenha em maos o contato da Patrulha Escolar, para auxilio em caso de
necessidade/emergéncia,

VI - Comunique imediatamente a Semed pelo meio que for pertinente para as
primeiras orientacbes e oficialize a comunicagdo posteriormente,
especialmente nos casos graves;

VIl — Vistoriar cotidianamente o ambiente escolar, observando riscos que
possam trazer danos;

VIII — Atuar pela conservacao do prédio escolar e de seu entorno;
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IX - Coletar o lixo periodicamente, evitando acumulo de inserviveis e veiculos
abandonados no entorno da escola;

X — Evitar movimentacdo de pessoas que nao fazem parte da comunidade
escolar no ambiente da escola;

XI — Fazer o controle da entrada e saida de pessoas.
4.2 OrientacOes Especificas
| - Crime contra o patriménio publico:

a) Em caso de crime contra o patrimbénio publico em qualquer grau, o
policiamento deve ser acionado;

b) Deve ser elaborado o Boletim de Ocorréncia na Policia Militar ou na
Delegacia de Policia Civil (Boletim de Ocorréncia) pelo representante da
escola;

c) Informar o caso a Semed.

Il - Crime contra funcionérios:

a) Acione o telefone de emergéncia 190;

b) Dirija-se a um Distrito Policial para elaboragdo do Boletim de
Ocorréncia/Policia Civil;

c. Informe a Semed.
Il - Posse ou encontro de arma ou outro objeto perfurante; roubo/furto:

a) Acionar a Patrulha Escolar — via 190 (elaboragcdo do Boletim de
Ocorréncia/Policia Militar);

b) Acionar os responsaveis legais pelos estudantes envolvidos;

c) Acionar a Policia Civil para a elaboracdo do Boletim de Ocorréncia/Policia
Civil,

d) Acionar o Conselho Tutelar para acompanhamento do caso.
IV - Violéncia contra criancas e adolescentes/Abuso sexual

a) Providenciar acao de acolhimento escolar sobre o tema;
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b) Agendar a atuacéo do Psic6logo da Educacéo;

c) Em casos que envolvam servidores publicos, encaminhar a Semed;
d) Apresentar o caso para investigacdo da Policia Civil, se nao flagrante;
e) Acionar a Policia Militar, se flagrante, via 190;

f) Acionar o Conselho Tutelar para acompanhamento do caso.

V - Homofobia/Transfobia

a) Fazer Boletim de Ocorréncia;

b) Acionar ao Conselho Tutelar para acompanhamento do caso;

c) Acionar os responsaveis pelos estudantes envolvidos;

d) Providenciar acao de acolhimento escolar sobre o tema,;

e) Agendar a atuacdo do Psicologo da Educacdo para o encontro com 0S
grupos e foco no acolhimento, com acompanhamento periédico da situacdo
da/o estudante, inclusive pelo Assistente Social da Educacéo;

f) Informar a Semed;

g) Se cometido por servidor da escola, encaminhar a Semed para possivel
abertura de apuracao preliminar.

VI - Racismo/Xenofobia/lIntolerancia Religiosa

a) Acolher o estudante o mais rapido possivel;

b) Fazer Boletim de Ocorréncia;

c) Acionar os responsaveis pelos estudantes envolvidos;
d) Providenciar acao de acolhimento escolar sobre o tema,;
e) Agendar a atuacao do Psicologo da Educacéo;

f) Informar a Semed;

g) Em casos que envolvam Servidores Publicos, encaminhar a Semed para
possivel abertura de apuracao preliminar.
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VIl - Violéncia contra meninas e mulheres/ Violéncia de Género/Sexismo
a) Providenciar acao de acolhimento escolar sobre o tema;

b) Agendar a atuacdo do Psicélogo da Educacdo e do Assistente Social da
Educacao;

c) Registro de ocorréncia;

c) Em casos que envolvam Servidores Publicos, encaminhar a Semed para
possivel abertura de apuracao preliminar;

d) Acionar o Conselho Tutelar para acompanhamento do caso.

Em caso de incidentes envolvendo suicidio tentado/consumado, acionar
imediatamente o0 SAMU (192) ou o Corpo de Bombeiros (193) e solicite socorro
a vitima. E acionar a Policia Militar (190) para o registro da ocorréncia policial.

4.3 Procedimentos de Convivéncia e Melhoria do Clima Escolar

| - Bullying/Cyberbullying/Humilhacdo Sistémica

a) Acionar o Conselho Tutelar para acompanhamento do caso;
b) Acionar os responsaveis pelos estudantes envolvidos;

c) Providenciar agao de acolhimento escolar sobre o tema;

d) Agendar a atuacao do Psicologo da Educacéo;

e) Acionar o Centro de Atencdo Psicossocial (Caps) e demais servicos de
saude para atuacao conjunta;

f) Em casos que envolvam Servidores Publicos, encaminhar a Semed para
possivel abertura de apuragéo preliminar.

Il - Estudante com sinais de maus tratos, violéncia e/ou abandono de
responsaveis

a) Acolher o estudante o mais rapido possivel;

b) Comunicar ao Conselho Tutelar;
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c) Averiguar situacdo do vinculo do estudante com responsaveis (acionar o
Assistente Social Escolar);

d) Acionar a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para atuagéo conjunta;

e) Agendar a atuacdo do Psicologo da Educagdo para acolhimento
emergencial;

f) Providenciar acdo de acolhimento escolar sobre o tema;

g) Preencher e enviar o Formulario do Sistema de Informacédo de Agravos de
Notificacdo (Sinan) para o Nucleo de Vigilancia das Violéncias da Secretaria
Municipal de Saude (cumprir as diretrizes constantes no documento).

lIl - Sinais de alertas comportamentais e tentativa de suicidio

a) Acolher o estudante o mais rapido possivel;

b) Averiguar situacdo do vinculo do estudante com responsaveis, preferindo
primeiramente comunicagao com figura de confianca por parte do estudante;

c) Acionamento do Conselho Tutelar, do Psicélogo Escolar, do Assistente
Social Escolar e da Semed para atuacao conjunta;

d) Providenciar acao de acolhimento escolar sobre o tema;

e) Acionar o Centro de Atencdo Psicossocial (Caps) e demais servicos de
salude para atuacdo conjunta.

IV - Agressao fisica entre estudantes e/ou servidor publico
a) Acionar os responsaveis pelos estudantes envolvidos;
b) Agendar a atuacéo do Psicologo da Educacéo;

c) Fazer a mediacéo do conflito, inclusive com a presenca do Assistente Social
Escolar;

d) Agendar a atuacdo do Psicologo da Educacdo para o atendimento dos
grupos;

e) Fazer Boletim de Ocorréncia;

f) Acionar o Conselho Tutelar para acompanhamento do caso;
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h) Em caso de Servidor Publico, encaminhar o caso a Semed para possivel
abertura de apuracéo preliminar.

V - Agresséo verbal entre estudantes e/ou servidor publico
a) Acionar os responsaveis pelos estudantes envolvidos;
b) Fazer a mediacéo do conflito;

c) Agendar a atuacdo do Psicélogo da Educacdo para o encontro com oS
grupos e foco no acolhimento;

d) Em caso de Servidor Publico, encaminhar o caso a Semed para possivel
abertura de apuracao preliminar.

IMPORTANTE! O acionamento via “linha escolar especial” da
PM deve ser feito em caso de delito em desenvolvimento na
escola, que requer acao imediata, emergencial.

5. DETECTOR DE METAIS E VERIFICACAO DE MOCHILAS

O Municipio de Ponte Nova estuda a compra de detectores de metal, do
tipo portico, para cada unidade de ensino. A utilizagdo do equipamento, visto
como mais uma medida que contribui pela sensacdo de seguranca, sera
regulamentada posteriormente.

Também a Secretaria Municipal de Educacéo orienta aos responsaveis
legais que mantenham rotina de verificagdo das mochilas dos alunos pouco
antes de ingressarem no ambiente escolar. Cabe aos dirigentes escolares
difundir essa medida na comunidade escolar.

Em caso de fundada suspeita de que ha material ilicito na mochila de
determinado aluno, a Escola devera acionar o responsavel legal para o
procedimento de verificacdo, ou, se ndo for possivel, o Conselho Tutelar.

6. CIRCUITO DE SEGURANGCA POR TV
Em todas as escolas da rede municipal de ensino foram instaladas

cameras, que fazem parte do circuito de seguranca em cada unidade e do
Centro de Monitoramento, em ag&o preventiva e investigativa.

7. TREINAMENTO DE PESSOAL

Em parceria com as Forcas de Seguranca e outros 0Orgaos

10
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governamentais, serdo promovidos treinamentos de servidores escolares,
alunos e seus responsaveis para o enfrentamento de situacéo de crise.

8.,COOPERACAO COM OS DEMAIS ENTES E ORGAOS DE SEGURANCA
PUBLICA

Fazer parcerias com outros Entes ou Orgdos de Seguranca Publica
visando a expansdo e auxilio na divulgacdo de publicidades e orientacdes,
assim como a realizacdo de palestras e outros atos que reforcem os
mecanismos de seguranca no ambiente escolar, como o adiante apresentado:

Orientagdes aos pais e responsdveis para promover e
seguranga pessoal e coletiva em ambientes escolares

€ dever da familia:
Observar o comportamento dos filhos e, caso seja necessdrio,
buscar ajuda psicoldgica;

Monitorar o acesso de criangas e adolescentes &
internet ¢ jogos de video game, sobretudo os que
apresentem algum tipo de violéncia;

Inspecionar mochilas, materiais escolares ¢ outros
pertences de criangas e adolescentes ¢ observar a
presenga de objetos perigosos, mensagens e
qualquer coisa que possa representar risco para
eles ou para terceiros;

11
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OrientagGes aos pais e responsdveis para promover a
seguranga pessoal e coletiva em ambientes escolares

O uniforme escolar, de preferéncia, completo, é a forma de
identificar os alunos de uma determinada escola, portanto,
priorize que seu filho o use.

Evite propagar noticias, videos, mensagens e
qualquer conteddo, verdadeiro ou ndo, a
respeito de ataques as escolas, pois além de
promover a visibilidade dos atos e seus autores,
alimenta e incentiva ideias semelhantes;

Este protocolo (Versao 01) deve ser difundido para toda a comunidade
escolar. E importante a unido neste momento de promoc¢ao da seguranca.

Atenciosamente,

Ponte Nova, 18 de abril de 2023.

Keila Aparecida Izidorio Lacerda,
Secretaria Municipal de Educacéo.

Equipe Semed
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